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Bienvenido/a a la plataforma de gestion de citas de Gabriele Pilates. Aqui te explicamos

cédmo iniciar sesion, ver tus citas y gestionarlas de acuerdo con tu plan de suscripcion.

Antes de empezar conviene realizar una aclaracion: La diferencia entre
REPROGRAMAR UNA CITA y CANCELAR UNA CITA radica en el momento en el que
decides qué hacer con tu reserva. Cuando eliges REPROGRAMAR UNA CITA es porque
ya sabes en qué otro momento vas a poder asistir, por lo que durante el proceso se te
pedira que selecciones una nueva fecha y hora. En cambio, CANCELAR UNA CITA implica
gue no sabes todavia cuando podras recuperarla; simplemente dejas libre ese espacio sin

fijar una nueva reserva en ese momento.
1. Iniciar Sesion en tu Panel de Cliente

Para gestionar tus citas, primero necesitas iniciar sesion en el panel de cliente.
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1. Accede a Panel del Cliente.

_J
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Garbriele

2. La primera vez que accedas deberas resetear tu contrasena haciendo clic en

“Restablecer contrasefa”

Bienvenido de nuevo

Introduce tus credenciales para acceder a tu cuenta.

* Email o Usuario

&

* Contrasena

a8

iHas olvidado tu contrasefna?
Restablecer contrasefia

3. Introduce el correo electronico que has facilitado al inscribirte a las clases y haz clic

en “Enviar”.

pilatesgarbriele.com
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Enviar enlace de acceso Consulta tu correo electrénico
Introduce la direccion de correo electrénico de tu Haz clic en el enlace de activacion del correo
cuenta y te enviaremos un enlace de acceso atu electrénico que enviamos a

bandeja de entrada. R O

- ; No has recibido el correo electrénico? Comprueba
* Correo electrénico ¢ P

tu filtro de spam, o
prueba con otro correo electrénico

Iniciar Sesién

Revisa tu bandeja de entrada, ya que deberas recibir un correo con el enlace que te

permitira establecer tu contrasena. Si no te ha llegado, revisa la carpeta de SPAM.

Acceso al Panel de Cliente Recibidos x

Pilates Garbriele info@pilatesgarbriele.com a través de srv1429.main-hosting.eu
parami v

HO\ai.- s feenes Bfams
Este mensaje es para confirmarte que puedes establecer la contraseiia para acceder a tu panel de cliente a través del siguiente link.

Gracias por elegirnos,
Pilates Garbriele

Haz clic en el “link” y rellena los campos con la nueva contrasena, para terminar haz

clic en “Establecer contrasena”.

pilatesgarbriele.com
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Establecer Contrasefia
Introducir y volver a introducir la nueva contrasena

para continuar

* Nueva contrasena:

*Vuelva a ingresar la Nueva Contrasefa:

Establecer Contrasena 3

pilatesgarbriele.com
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6. Siel cambio de contrasefia se ha realizado con éxito, seras redirigido

automaticamente al panel de cliente.

Citas @ Europe/Madrid v

F citas i} 6 de Marzo de 2025 - 5 de Mayo de 2025

¢ Eventos

( Paquetes

4
No appointments found
You don't have any appointments

D Barra Lateral

7. Las proximas veces que accedas, simplemente deberas identificarte con tu correo

electrénico y tu contrasenfia.

Bienvenido de nuevo

Introduce tus credenciales para acceder a tu cuenta.

* Email o Usuario

&

* Contrasefia

&

¢Has olvidado tu contrasefa?
Restablecer contrasefia

pilatesgarbriele.com
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8. Siolvidaste tu contrasefia, utiliza la opcion "Recuperar Contrasena" para
restablecerla.

Una vez logueado, podras ver tus citas actuales, y la opcién para reprogramar o cancelar

las mismas.
2. Ver tus Citas Programadas
Después de iniciar sesion:

1. En la pagina principal del panel de cliente, veras una lista con todas tus citas
programadas.
2. Cada cita incluye detalles como la fecha, hora, y el servicio contratado.

Si deseas ver mas detalles, puedes hacer clic en cada cita.

2 Femando Navarro Alvarez Citas @ Europe/Madrid v

[ citas =) 25 de Octubre de 2024 - 24 de Diciembre de 2024

¢ Eventos 30 de Octubre de 2024 */

6 Paquetes

08:00  Sesién Pilates con maquinas grupal e Aprobada : v

f0 Barra Lateral

[® Cermrar Sesion

pilatesgarbriele.com
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30 de Octubre de 2024

08:00  Sesion Pilates con maquinas grupal ® Aprobada : A

2 FElena Garcia Bricefio ® 1h @© Pilates Garbriele

30 de Octubre de 2024

K

08:00  Sesion Pilates con maquinas grupal e Aprobada : ~

Reprogramar

& Elena Garcia Bricefio ® 1h / ® Cancelar

3. Reprogramar una Cita
Si necesitas cambiar la fecha de una cita:

1. Localiza la cita que deseas reprogramar en tu panel.
2. Haz clic en el boton "Reprogramar”.
Selecciona una nueva fecha y hora de entre las disponibles, que son las que

aparecen destacadas en azul

5 de Noviembre de 2024 - 17:00

o

Confirma el cambio.

B

Importante:

pilatesgarbriele.com
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e Las citas solo pueden reprogramarse con un minimo de 12 horas

de antelacion.

e Soélo podras reprogramar citas en el mes actual y el siguiente.

e Dependiendo de tu plan de suscripcién (Bronce, Plata, Oro, Platino),

puedes tener entre 1 y 4 reprogramaciones disponibles al mes.

e Siya alcanzaste el limite de reprogramaciones, veras un mensaje de

advertencia: "Has alcanzado el limite de reprogramaciones

permitidas este mes" y no podras realizar mas cambios hasta el

proximo mes.

30 de Octubre de 2024

08:00

Sesion Pilates con maquinas grupal

Seleccionar fecha y hora
noviemore v zuza v

Europe/Madrid

5 de Noviembre de 2024 -17:00

17:00 - 18:00

Cancelar

pilatesgarbriele.com

® Aprobada : v

Reprogramar

() Cancelar
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4. Cancelar una Cita
Para cancelar una cita:

1. En lalista de citas programadas, haz clic en "Cancelar" junto a la cita que deseas
anular.

2. Confirma la cancelacién cuando se te pida.

30 de Octubre de 2024

08:00 Sesion Pilates con maquinas grupal e Aprobada : v

(] Reprogramar

-—->, ® Cancelar @

3. Cuando has cancelado una cita podras recuperarla dentro del mismo mes y del
siguiente, pero siempre que no hayas agotado el nimero de cambios que admite tu

plan de suscripcion.

5. Recuperar una cita cancelada

Para recuperar una cita cancelada deberas actualizar los datos de tu suscripcién haciendo
clic en el botdn “Actualizar datos”.

ATENCION: ESTE PROCEDIMIENTO SIRVE TAMBIEN CUANDO POR ERROR HAS
CANCELADO UNA CITA Y LA QUIERES RECUPERAR. SIGUE EL PROCESO QUE SE
DETALLA A CONTINUACION Y A LA HORA DE SELECCIONAR LA CITA A
RECUPERAR, ELIGE EL DIA Y LA HORA QUE HABIAS CANCELADO POR ERROR.

pilatesgarbriele.com
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Panel del cliente

Debes estar conectado para ver los detalles de tu suscripcién. /

IMPORTANTE
Para reprogramar citas es impresicindible haber cancelado 12 horas antes de la clase.

& Fernando Navarro Alvarez Citas @ Europe/Madrid

@ Citas =) 6 de Marzo de 2025 - 5 de Mayo de 2025

¥ Eventos 7 de Marzo de 2025

Se mostrara asi la informacién de tu suscripcion: el plan contratado, los cambios permitidos
y los cambios que has realizado en el mes.

Panel del cliente

Descargar guia de uso

Concepto Mes actual
Plan contratado Platino
Cambios permitidos 4

Cambios realizados 3

pilatesgarbriele.com
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Cuando has cancelado una clase y todavia tienes cambios disponibles, se mostrara el
botdn “Recuperar clase cancelada”, el cual te dara acceso al formulario para reservar una
nueva clase y recuperar asi, la que habias cancelado.

El botén no se mostrara si no tienes clases canceladas y si no te quedan cambios.

Importante: Sélo podras recuperar clases canceladas en el mes en cursoy en el
siguiente.

Cambios permitidos

Cambios realizados

Recuperar clase cancelada

Para realizar esa nueva reserva de recuperacion sigue estos pasos:

1. Haz clic en el botdn “Recuperar clase cancelada”.

Recuperar clase cancelada

pilatesgarbriele.com



[
Pilates
Garbriele

2. Selecciona un dia en el calendario.

(3 FechayHora Fechay Hora .
2 Tu Informacion marzo o 2025 o <l >
Europe/Madrid
lun mar mié jue vie sab dom
: 4 5 6 " pmiam 8
0 1 ‘ 12 ‘ ‘ 13 ‘ ‘ 14 ‘ 5 16
7 18 Ol 2N i 22 23
24 25 ‘ 26 ‘ ‘ 27 ‘ ‘ 28 ‘ 29 3
Contacto 3
+34615368921
info@pilatesgarbriele.com
Contraer menti (]

Recuerda que los dias que puedes seleccionar son los marcados en color azul, y los
veras mas o menos “llenos” segun las plazas libres que haya ese dia.

2 |18 || 4

pilatesgarbriele.com
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3. Una vez seleccionado el dia podras elegir la hora. S6lo se mostraran aquellas en las
gue haya alguna plaza disponible.

(¥ Fechay Hora Fechay Hora

L TuInformacion

09:00-10:00 ‘ ‘ 15:00 - 16:00

16:00-17:00 ‘ ‘ 18:00-19:00

Contacto
+34615368921 19:00 - 20:00 ‘
info@pilatesgarbriele.com '

pilatesgarbriele.com
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4. Una vez seleccionada la hora, haz clic en “Continuar”

‘ 09:00-10:00 ‘ ‘ 15:00-16:00 ‘

‘ 16:00-17:00 ‘ ‘ 18:00-19:00 ‘

19:00 - 20:00

5. Cuando se te pregunte si quieres repetir la cita deberas hacer clic en “No”, que es la
Unica opcion.

17 18 {19“20“21J 22 23

Repetir cita

i Quieres repetir esta cita?

No

pilatesgarbriele.com



6. Confirma los datos y haz clic en “Continuar”

(5) Fechay Hora
-19:00

& Tu Informacion

Contacto
+34615368921
info@pilatesgarbriele.com

Contraer ment (-]

< | Tu Informacion

* Nombre:

el

Correo electronico:

L e SRR S L RS

pilatesgarbriele.com
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* Apellido:

g, e .

Teléfono:

— Inv ono
Y prwIEN




[
Pilates
Garbriele

7. Sitodo ha ido bien, se mostrara un mensaje de confirmacion.

Afadir al calendario

G @ A

G | Outlook
oogle o0 Enhorabuena

28 de Marzo de 2025

19:00

Sesion Pilates con maquinas grupal
Elena Garcia Bricefio

C. del Doce de Octubre, 32, Local 2, Retiro, 28009 Madrid

Contacto
+34615368921

info@pilatesgarbriele.com
Contraer meni © Panel del Cliente

8. Recibiras también un correo de confirmacion.

Tu reserva para Sesion Pilates con maquinas grupal  Recibidos e &
Pilates Garbriele info@pilatesgarbriele.com a través de srv1429.main-hosting.eu 20:11 (hace O minutos) ¥ ® “
parami =

Hola, | premrem mrne=r bererm

Te confirmamos que has reservado correctamente tu sesion de Sesion Pilates con maquinas grupal. Te esperamos en la hora y fecha especificadas a continuacion: 28 de marzo
de 2025 19:00.

Gracias por tu reserva.
Pilates Garbriele

_/- -\_ e ™ v e Y
[ 4« Responder |( ~ Reenviar ) (@ )
- AN JA\Z

pilatesgarbriele.com
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6. Limites de Reprogramaciones

Tu plan de suscripcion te otorga un numero maximo de reprogramaciones por mes. A

continuacion, se muestran los detalles segun tu suscripcion:

e Plan Bronce: 1 reprogramacién al mes.
e Plan Plata: 2 reprogramaciones al mes.
e Plan Oro: 3 reprogramaciones al mes.

e Plan Platino: 4 reprogramaciones al mes.

Si ya has usado todos tus cambios permitidos, no podras realizar mas hasta el inicio del

proximo mes.

7. Gestionar clases de BONO

Si eres un cliente de BONO deberas reservar tus clases directamente desde la aplicacion.
El acceso a la aplicacion es como el del resto de usuarios y se explica en el apartado 1 de
este manual.

Bienvenido de nuevo

Introduce tus credenciales para acceder a tu cuenta.

* Email o Usuario

&

* Contrasena

&)

¢Has olvidado tu contrasefa?

Restablecer contraseiia

Una vez te hayas identificado, veras el panel del cliente:

pilatesgarbriele.com
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el e el Citas @ Europe/Madrid v

Citas ] 27 de Marzo de 2025 - 26 de Mayo de 2025

Eventos w

Paquetes \ ‘
RN

‘o
-

No appointments found

You don't have any appointments

[0 Barra Lateral

[ Cerrar Sesion

pilatesgarbriele.com
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Y deberas hacer clic en “Paquetes” para acceder a la informacion de tu Bono
contratado.Podras ver la informacién de tu Bono activo.

O fm canfa Momn o

=1

@ Citas

3¢ Eventos

(5 Paquetes

f0 Barra Lateral

[ Cerrar Sesion

Para reservar una clase o gestionar las que ya tengas reservadas, debera pulsar sobre el

Paquetes @ Europe/Madrid v

Bono 10 clases sueltas
Valido hasta: 25 de Junio de 2025

0/10 Citas reservadas »

£ Este paquete expirara en 89 dias, jreserva tu cita antes de que caduque |a oferta!

enlace de Citas reservadas que se indica en la siguiente imagen:

pilatesgarbriele.com
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Paquetes @ Europe/Madrid v

@ Citas

¢ Eventos

Bono 10 clases sueltas
Valido hasta: 25 de Junio de 2025

0/10 Citas reservadas »

3 Paquetes

A Este paquete expirarad en 89 dias, jreserva tu cita antes de que caduque |a ofertal

f0 Barra Lateral

[ Cerrar Sesion

pilatesgarbriele.com
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En la siguiente pantalla se muestra el Bono activo.
Paquetes € Europe/Madrid v
@ Citas < | Volver Atras
Bono 10 clases sueltas
Cancel
@ Valido hasta: 25 de Junio de 2025

Sesién Pilates con maquinas grupal

Sesidn Pilates con maquinas grupal
. 0/10 Citas reservadas

¥r Eventos

3 Paquetes

0 BarraLateral

[> Cerrar Sesion

Podras cancelarlo:

Bono 10 clases sueltas \

. Valido hasta: 25 de Junio de 2025

O reservar una clase haciendo clic en el boton “Reservar ahora”:

Sesidn Pilates con maquinas grupal

Sesion Pilates con maquinas grupal
. 0/10 Citas reservadas

pilatesgarbriele.com
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A continuacion selecciona fecha y hora, teniendo en cuenta que sélo los dias que estan en

azul son los que tienen horas libres.

Citas

Eventos

Paquetes

[0 BarraLateral

[ Cerrar Sesién

Paquetes

< | Volver A

Boi
. Vali

Sesion Pilates

@ on
0/1¢
(]

™~ - ot w
Seleccionar fecha y hora X
marzo v 2025 v < >
. Cancelar
Europe/Madrid -
lun mar mié jue vie sab dom

28

31

Cancelar

Haz clic en el dia seleccionado y a continuacién se mostraran las horas disponibles:

pilatesgarbriele.com



Clic en Continuar.
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Seleccionar fecha y hora X
] .
Europe/Madrid
lun mar mié jue vie sab dom
[}
I 2
2] 4 5 6 7 8 9
0 1 13 14 5 6
H - ' o
C ]
7 8 19 20 21 22 23

)
=
[\*)
o
I
(=]
"D
]
e}
=3
%)
O
W
=1

‘ 14:00-15:00 ‘ ‘ 15:00-16:00

‘ 17:00-18:00

Cancelar

En la siguiente pantalla se mostrara la clase reservada:

pilatesgarbriele.com



[
Pilates
Garbriele

Cuer

nte

Paquetes @ Europe/Madrid v
A Citas [O Reserva afiadida correctamente X ]
v Eventos < | Volver Atras

(5 Paquetes
Bono 10 clases sueltas
. Valido hasta: 25 de Junio de 2025

Sesidn Pilates con maquinas grupal

Sesidn Pilates con maquinas grupal
. 1/10 Cita reservada

28 de Marzo de 2025

14:00 Sesion Pilates con maquinas grupal @ Aprobada : v

f0 Barra Lateral

[ Cerrar Sesion

Para cancelar o reprogramar la cita haz clic en los tres puntos:

28 de Marzo de 2025

14:00 Sesion Pilates con maquinas grupal e Aprobada : v

() Reprogramar

® Cancelar

Y sigue el proceso eligiendo nueva fecha y hora.

Ahora, si hacemos clic en Citas se mostrara también la clase reservada:

pilatesgarbriele.com
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Eventos

Paquetes

0 Barra Lateral

[> Cerrar Sesion

8. Contacto

Citas

B 27 de Marzo de 2025

@ Europe/Madrid

26 de Mayo de 2025
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28 de Marzo de 2025

14:00 Sesién Pilates con méaquinas grupal

® Aprobada

Si tienes alguna duda o necesitas ayuda con tus citas, puedes contactar con nosotros a

través del correo electronico info@pilatesgarbriele.com.

pilatesgarbriele.com
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